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Una guia practica para que tu

pyme convierta el
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Por que la
sostenibilidad
importa hoy a las

ymes

Durante mucho tiempo, la sostenibilidad,
la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) o los criterios ESG parecian
conceptos lejanos para las pequefas y
medianas empresas  (pymes). Se
asociaban a grandes corporaciones, d
informes complejos o a estrategias
dificiles de aplicar con recursos
limitados. Sin embargo, el contexto
actual ha cambiado de forma clara y

definitiva.

Hoy, las pymes estdn en el centro de la
transicién hacia un modelo empresarial
mdas justo, responsable y resiliente. La
sostenibilidad ya no responde
dnicamente a una cuestidn ética o
reputacional: se ha convertido en un
factor clave de competitividad,
confianza y viabilidad a medio y largo

plazo. Clientes, personas trabajadoras,
grandes administraciones
publicas y entidades financieras miran
mds coémo operan las
entidades, no solo qué venden.

empresdas,

cada vez

Esta guia nace con el objetivo de
impulsar a las pymes que quieren
empezar —o avanzar— en sostenibilidad
sin complicaciones, desde un enfoque
realista, progresivo y adaptado a su
tamafo. Estd construida en base al
conocimiento  acumulado en la
Biblioteca RSE de Hazlosostenible.org y
los mds de 25 afos de experiencia de
Fundacion Hazloposible acompafiando a
empresas en la integracion de la
sostenibilidad de manera estratégica y

con impacto real.
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De |la RSE a la
sostenibilidad, o como
entender el camino

Hablar hoy de sostenibilidad empresarial es hablar de evolucién. La RSE supuso
un primer paso importante al introducir la idea de que las empresas tienen
responsabilidades mas alld de lo econémico. Con el tiempo, este enfoque ha
madurado hasta convertirse en un concepto mds amplio e integrado: la
sostenibilidad.

Para una pyme, la sostenibilidad no significa hacerlo todo ni hacerlo perfecto.
Significa gestionar el negocio teniendo en cuenta como las decisiones afectan
a las personas, al entorno y al propio futuro de la empresa. Implica incorporar
criterios ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) en la gestion diaria,
alineando la estrategiaq, los procesos y el espiritu empresarial.

Lejos de ser una carga, este enfoque permite tomar decisiones mas
informadas, reducir riesgos, mejorar la eficiencia y fortalecer la relacién con
los distintos actores con los que la empresa se relaciona.

FUNDACION HAZLOPOSIBLE 4
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Empezar con sentido:
materialidad y grupos
de interés

Uno de los errores mds habituales cuando una pyme se acerca a la
sostenibilidad es lanzarse directamente a poner en marcha acciones sin una
reflexion previa. La experiencia demuestra que el primer paso mas eficaz es
parar y preguntarse qué temas son realmente relevantes para la empresa.

Aqui entra en juego el concepto de materialidad. Analizar la materialidad
consiste en identificar aquellos aspectos sociales, ambientales y de
gobernanza que tienen un mayor impacto en la actividad de la empresa y
que, al mismo tiempo, son mds relevantes para sus grupos de interés.

Los grupos de interés de una pyme suelen ser cercanos y faciles de identificar.
Desde las personas que forman parte del equipo, pasando los clientes, los
proveedores, la comunidad local o hasta las administraciones con las que se
relaciona. Escuchar sus expectativas, entender sus preocupaciones y tenerlas
en cuenta permite priorizar esfuerzos y centrar los recursos en aquello que
realmente aporta valor.

Este ejercicio ayuda a evitar acciones aisladas, poco conectadas con la
realidad del negocio, y sienta una base sdélida para avanzar de forma
coherente hacia un futuro mads sostenible.

FUNDACION HAZLOPOSIBLE 5

/7777 77/

/7777 77/



Integrar la

sostenibilidad
en el dia a dia
de la empresa




/7777 77/

/7777 77/

/7777 77
/7777 77
/7777 7/
/7777 77/
/7777 77/
/7777 77/
/7777 77
/7777 77
/7777 77
/7777 7/
/7777 77/
/7777 77/
/7777 77/
/7777 77
/7777 77
/7777 7/
/7777 7/
/7777 77/
/7777 77/
/7777 77
/7777 77/
/7777 7/
/7777 77/

Integrar la sostenibilidad
en el diaadiadela
empresa

Una vez comprendido el marco general, el verdadero reto para una pyme es
trasladar la sostenibilidad a su gestion cotidiana. La clave estd en entenderla
no como un proyecto paralelo, sino como una forma distinta y mds consciente
de tomar decisiones.

En la prdactica, integrar la sostenibilidad implica revisar como se trabaja, como
se gestiona a las personas, cdmo se consumen los recursos y co6mo se toman
las decisiones estratégicas. No requiere grandes planes iniciales, sino
constancia, coherencia y una visidbn de mejora continua.

DIMENSION SOCIAL
LAS PERSONAS EN EL CENTRO

En el ambito interno, el primer paso préctico suele ser observar y escuchar.
Analizar el clima laboral, identificar posibles desigualdades, revisar las
condiciones de trabajo o detectar necesidades de conciliacion permite
priorizar acciones con impacto directo. Muchas pymes comienzan con
medidas sencillas: mayor flexibilidad horaria, espacios de didlogo con el
equipo, planes bdsicos de formacidon o protocolos claros frente a situaciones
de discriminacién o acoso.

A medio plazo, estructurar estas acciones —por ejemplo, mediante politicas
internas o planes de igualdad cuando aplica— ayuda a darles continuidad y
coherencia. No se trata solo de cumplir con la normativa, sino de crear un
ambiente laboral mas saludable y motivado, sin dejar de estar alineado con
los valores de la empresa.
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En el ambito externo, lo mejor es empezar por la cadena de suministro.
Preguntarse quiénes son los proveedores, qué prdcticas aplican y como se
puede colaborar con ellos desde una légica de mejora mutua es un buen
punto de partida. Del mismo modo, implicarse en la comunidad local,
colaborar con entidades sociales o promover iniciativas de voluntariado
corporativo bien alineadas con la actividad de la empresa permite reforzar el
impacto social de forma auténtica y sostenible.

DIMENSION AMBIENTAL
EFICIENCIA, AHORRO Y RESPONSABILIDAD

La dimensidon ambiental suele percibirse como un dmbito complejo o costoso,
pero en la practica muchas de las acciones mas efectivas estan al alcance
de cualquier pyme.

Un buen comienzo seria una auditoria interna sencilla para entender dénde
se concentran los mayores impactos. A partir de ahi, se pueden definir
pequefos objetivos realistas, como reducir el consumo eléctrico, digitalizar
procesos para disminuir el uso de papel o priorizar compras responsables.

Medir aspectos como la huella de carbono permite a la empresa conocer su
impacto real y avanzar de forma progresiva hacia su reduccion. Ademds de
contribuir a la lucha contra el cambio climdatico, estas acciones ayudan a
anticiparse a futuras exigencias regulatorias y a responder a las expectativas
crecientes de clientes y grandes empresas.
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Sin embargo, lo primordial es entender que la preocupacion ambiental no se
tiene que limitar al interior de la organizacion. Sensibilizar a la plantillg,
implicar a proveedores y participar en iniciativas ambientales en el entorno
refuerza el compromiso y amplifica el impacto positivo.

))?AOBERNANZA

BASE DE LA CONFIANZA

La gobernanza es el pilar que sostiene el resto de la estrategia de sostenible.
Hace referencia a codmo se toman las decisiones, como se gestionan los
riesgos y como se garantiza la transparencia y el cumplimiento normativo.

En gobernanza, el consejo principal es apostar por la claridad. Definir
principios éticos claros, contar con cédigos de conducta, cumplir con la
normativa aplicable y establecer mecanismos que refuercen la confianza
interna y externa, como canales de comunicacion o de informacion.

No debe verse como burocracia obligatoria, sino como una herramienta que
ordena, protege y fortalece a la empresa frente a escenarios de
incertidumbre.

FUNDACION HAZLOPOSIBLE 9
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Esto se traduce en documentar lo que ya se hace: formalizar un coédigo ético,
establecer procedimientos bdsicos de toma de decisiones o asegurar el
cumplimiento normativo en dmbitos como proteccion de datos, prevencién de
riesgos o canales internos de informacion.

La gobernanza

Estableciendo una buena gobernanza, reducimos riesgos legales vy

reputacionales, mejoramos la relacion con clientes y proveedores y facilitamos
la integracion de la sostenibilidad en la estrategia empresarial.

ESTRATEGIA

EMPRESARIAL

FUNDACION HAZLOPOSIBLE 10
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Reporting en
sostenibilidad: claridad
frente a saturacion

El reporting en sostenibilidad genera muchas dudas, especialmente por la
proliferacion de normas, estandares y nuevos requisitos regulatorios. Sin
embargo, enfocar el reporting desde una perspectiva prdactica ayuda a reducir
la sensacion de saturacion.

El primer paso es entender el reporting como un proceso interno de orden y
aprendizaje antes que como un documento externo. Registrar acciones,
medir algunos indicadores clave y reflexionar sobre los resultados permite
mejorar la gestion y facilita, en el futuro, responder a posibles exigencias de
clientes, financiadores o grandes empresas.

Para una pyme, reportar puede empezar por responder a preguntas sencillas:
¢qué estamos haciendo ya en materia social, ambiental o de gobernanza?,
¢qué datos tenemos disponibles?, ¢qué compromisos podemos asumir de
forma realista?

La llegada de marcos como la CSRD y los estdndares ESRS refuerza la
importancia de esta informacidn, especialmente para aquellas pymes que
forman parte de cadenas de valor. Aunque en un principio no sea obligatiorio,
anticiparse permite ganar tranquilidad y posicionarse mejor en el mercado.

AUn asi, el marco normativo y de referencia actual puede resultar complejo,
especialmente para las pymes, por la coexistencia de leyes, directivas
europeas, estdndares voluntarios y marcos internacionales. Sin embargo,
conocer los principales referentes permite reducir la incertidumbre, prevenir
exigencias futuras y tomar decisiones mas informadas.

FUNDACION HAZLOPOSIBLE 12
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A continuacioén se recogen los principales marcos y normativas que conviene
que una pyme conozca, no tanto para aplicarlos todos de forma inmediata,
sino para entender el contexto en el que opera y como puede verse afectada
directa o indirectamente.

AGENDA 2030 Y OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

La Agenda 2030 de Naciones Unidas establece 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible que abordan los grandes retos sociales, ambientales y
econémicos a nivel global. Para las pymes, los ODS funcionan como un
lenguaje comiin que permite conectar su actividad con desafios como el
empleo digno, la igualdad, la accidn climatica o el consumo responsable. No
se trata de trabajar todos los ODS, sino de identificar aquellos mds alineados
con la actividad de la empresa.

DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

NO GOOD HEALTH QUALITY GENDER CLEAN WATER
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE)

La RSE sigue siendo un marco de referencia clave, especialmente para pymes.
Permite estructurar el compromiso social y ambiental de forma progresiva y
voluntaria, alineandolo con la misién, vision y valores de la empresa. La RSE
actGa como base cultural sobre la que se construyen estrategias de
sostenibilidad mds avanzadas.
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GRI (GLOBAL REPORTING
INITIATIVE)

GRI es uno de los marcos de reporting mas utilizados a nivel internacional.
Ofrece esténdares claros y flexibles para comunicar impactos econémicos,
sociales y ambientales. Para una pyme, GRI puede servir como guia para
ordenar informacién, identificar indicadores relevantes y mejorar la
transparencia, a pesar de que no elabore una memoria formal.

CSRD (CORPORATE SUSTAINABILITY
REPORTING DIRECTIVE)

La CSRD es la directiva europea que refuerza las obligaciones de reporte en
sostenibilidad para grandes empresas y pymes cotizadas. Aunque muchas
pymes no estén obligadas directamente, la CSRD tiene un impacto claro en la
cadena de valor, ya que cada vez mas empresas solicitaran informacion ESG
a sus proveedores. Anticiparse a estas demandas es una ventaja competitiva.

ESRS (EUROPEAN SUSTAINABILITY
REPORTING STANDARDS)

Los ESRS son los estdndares que desarrollan la CSRD y definen qué
informacion debe reportarse en materia ambiental, social y de gobernanza.
Estdn alineados con marcos internacionales como GRI y buscan homogeneizar
y mejorar la comparabilidad de la informacién. Para las pymes, conocerlos
ayuda a entender qué tipo de datos se estdn empezando a exigir en el
mercado.

FUNDACION HAZLOPOSIBLE 14
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EUROPEAN SUSTAINABILITY
REPORTING STANDARDS (ESRS)

REQUISITOS o e
GEFERALES MEDIO AMBIENTE SOCIAL GOBERMNANZA

ESRS1: ESRS EI: Clima ESRSSl: ESRS GL:
Requerimientos generales Mana de obra propia Conducta de negocios
ESRS E2: Contaminacion ESRS 52
ESRS 2 Trabojadores en
Dhulgacionss gonerales lo cadena de valor

ESRS E3:
AgQua y recursos marinos
ESRS S3:
Comunidodes afectadas
ESRS E4: e o o —— — =

Biodiversidad y ecosisternas i 5
ad? ESRS S4:

Consumidores
¥ wsuarios finales

Uso de recursos
y economia circular

PACTO MUNDIAL DE
LAS NACIONES UNIDAS

/7777 77/

El Pacto Mundial promueve diez principios relacionados con derechos
humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
La adhesién es voluntaria y puede ser un buen primer paso para pymes que
quieren formalizar su compromiso y alinearse con estdndares reconocidos
internacionalmente.

ISO 26000 Y NORMAS ISO
RELACIONADAS

La I1ISO 26000 ofrece una guia sobre responsabilidad social y buenas
practicas empresariales. Aunque no es certificable, ayuda a estructurar la
gestion responsable. Otras normas ISO, como la ISO 14001 (gestiéon ambiental),
permiten avanzar hacia sistemas mas formales de gestiéon cuando la empresa
estd preparada.

Conocer estos marcos no implica asumirlos todos desde el inicio. Pueden
utilizarse como referencias que ayuden a orientar decisiones, priorizar
acciones y dialogar con los stakeholders desde un lenguaje compartido.

FUNDACION HAZLOPOSIBLE 15
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Herramientas para pasar
de la reflexion a la accion

Uno de los factores que mas facilita el avance en sostenibilidad es contar con
herramientas que ayuden a estructurar el proceso. Evaluar el punto de
partida, identificar prioridades y medir avances, evita la improvisacion y
permite tomar decisiones mds informadas.

Las herramientas de autodiagnéstico son especialmente Gtiles para las
pymes, ya que permiten obtener una visidon global sin necesidad de grandes
recursos técnicos. A partir de un diagndstico inicial, es mds sencillo definir un
plan de accién realista y alineado con la capacidad de la empresa.

En este sentido, la herramienta gratuita de autodiagndstico de
Hazlosostenible.org estd pensada precisamente para acompadiar a las

empresas en ese primer paso, ayuddndolas a identificar fortalezas, detectar
dreas de mejora y priorizar acciones con impacto.

hazlosostenible.org
hazlapesible

Fundacidn

¢Quieres conocer como se encuentra tu
organizacién en materia de Responsabilidad Social
Empresarial?

Thempe estimads total del cusstionarc:  9min.

COMENZAR
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¢Realmente es la
sostenibilidad una
oportunidad para tu

pyme?

Cuando la sostenibilidad se integra de forma coherente en la gestion de una
pyme, los beneficios dejan de ser abstractos y empiezan a ser visibles. No se
trata Gnicamente de mejorar la imagen externa, sino de fortalecer el propio
modelo de negocio.

Las empresas que avanzan en sostenibilidad suelen experimentar una mayor
implicacion de las personas trabajadoras, una relacion mas sélida con clientes
y proveedores y una mejor capacidad para anticiparse a riesgos y cambios
del entorno. Ademds, cada vez es mds habitual que el acceso a financiacion, a
contratos con grandes empresas o a licitaciones publicas esté condicionado
por criterios sociales, ambientales y de buen gobierno.

Desde esta perspectiva, la sostenibilidad actia como un factor de resiliencia.
Ayuda a las pymes a adaptarse a contextos de incertidumbre, a tomar
decisiones mas informadas y a construir relaciones de confianza a largo
plazo. No es una moda ni un requisito puntual, sino una forma de gestionar
mejor el presente pensando en el futuro.
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Avanzar paso a paso,
con sentido

La sostenibilidad no es un destino al que llegar, sino un proceso continuo de
mejora. Para las pymes, el verdadero reto no estd en hacer grandes
declaraciones, sino en integrar progresivamente criterios sociales, ambientales
y de buen gobierno en su forma habitual de trabajar.

Empezar por entender el contexto, reflexionar sobre los impactos, priorizar lo
relevante y apoyarse en herramientas adecuadas permite avanzar con
seguridad y coherencia. No todas las empresas parten del mismo punto ni
tienen los mismos recursos, pero todas pueden dar pasos significativos si
cuentan con orientacién y acompanamiento.

Desde Fundacién Hazloposible creemos firmemente que la sostenibilidad es
una oportunidad real para las pymes: una oportunidad para fortalecer el
negocio, cuidar a las personas, reducir impactos negativos y contribuir a una
sociedad mds justa y sostenible.

Checklist practica para empezar
en sostenibilidad

I:l Reflexionar internamente sobre qué significa la sostenibilidad para la empresa y
cOmo se conecta con su actividad.

I:l Identificar los principales grupos de interés y escuchar sus expectativas.

I:l Detectar los temas sociales, ambientales y de gobernanza mas relevantes
(materialidad).

I:l Revisar prdcticas internas relacionadas con personas, consumos y cumplimiento
normativo.

I:l Definir uno o dos objetivos sencillos y alcanzables a corto plazo.
I:l Medir algunos indicadores bdsicos para conocer el punto de partida.
I:l Comunicar de forma clara y honesta los primeros avances.

I:I Revisar peribdicamente lo aprendido y ajustar las acciones.
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cQuieres seguir
avanzando?

Si deseas ampliar informacioén y profundizar en cada uno de
los dmbitos tratados en esta guia, puedes consultar y solicitar
los distintos capitulos de nuestra Biblioteca RSE, un repositorio
de conocimiento prdctico y contrastado para empresas.

Y si tu empresa estd preparada para empezar o avanzar en su
camino hacia la sostenibilidad y necesita acompafamiento
experto, puedes ponerte en contacto con nosotros.

Desde Fundacién Hazloposible acompanamos tanto a grandes
CcoOmMo a pequends empresas, para que la sostenibilidad forme
parte de su labor, hoy y en el futuro.
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https://hazlosostenible.org/biblioteca/
https://www.hazloposible.org/contacto/

