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Objetivos del curso:  
• Desarrollar Competencias Técnicas en IA: Capacitar a los participantes en el diseño, desarrollo e implementación de asistentes virtuales y herramientas de 
inteligencia artificial para optimizar procesos administrativos en el sector del transporte.  

 • Mejorar la Eficiencia Administrativa: Proporcionar los conocimientos necesarios para identificar y automatizar tareas repetitivas y procesos clave, incrementando la 
productividad y reduciendo la carga operativa.  

 • Fomentar la Innovación con IA: Introducir a los participantes en las tecnologías más recientes de inteligencia artificial, destacando su aplicación en la resolución de 
problemas específicos y la toma de decisiones en el ámbito del transporte y otros sectores.  

Resultados de aprendizaje:  
• Aplicar Inteligencia Artificial para mejorar tareas administrativas: Utilizar herramientas de IA como chatbots y asistentes 

virtuales para automatizar tareas repetitivas, gestionando agendas y correos electrónicos de manera más eficiente.  
• Desarrollar soluciones de automatización: Integrar asistentes virtuales, flujos de trabajo automatizados y plataformas 

como AWS, Azure y Zapier para optimizar los procesos operativos de la empresa.  
• Analizar y visualizar datos con IA: Utilizar herramientas de análisis de datos y Machine Learning para predecir tendencias 

y tomar decisiones más informadas en sus tareas diarias.  
• Crear estrategias comerciales con IA: Desarrollar campañas de marketing digital personalizadas, automatizar embudos de 

ventas y aplicar modelos predictivos para mejorar la efectividad comercial.  
• Implementar modelos de IA para tareas específicas: Aplicar IA para tareas del sector transporte, como la gestión de 

flotas o la optimización de rutas, mejorando la productividad y eficiencia operativa.  
• Prepararse para certificaciones profesionales: Obtener las habilidades iniciales necesarias para obtener la certificación 

Azure AI Fundamentals.  
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