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Seguimiento continuo del desempeno. Medicion

trimestral que permite monitorear evoluciony

detectar cambios en el tiempo.

XPI

Experience Performance Index

X

Un estudio que evaluay clasificaalas

Benchmarking competitivo con el promedio dela

categoria, lideres delranking y otras marcas para

principales empresas del pais segunla , >
d identificar brechas.

experiencia que generan en sus

clientes, a partirde un modelo

comparable entre sectores. Evaluacionintegral de la experiencia. Integra

evaluacion directa de usuarios coninteraccion con

lamarca, con analisis de conversaciones digitales.
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Experience Performance Index

Metodologia

Combinacion de dos metodologias en
unlevantamiento continuo trimestral.
o Tl: abril, mayo, junio

o T2:julio, agosto, septiembre

O T3&:octubre, noviembre, diciembre

O T4:enero, febrero, marzo

Datum X Group

Digital
listening
Escucha espontanea
de conversaciones

digitales sobre las
marcas.

Usuarios con

ntimien : P

Seflmeie interaccion

Reacciones Experienciay
positivas recomendacion

Twitter, Instagramy Facebook

Encuestas
online

Evaluacion declarada
de personas que han
tenidouna
experiencia de uso
conla categoria.

15,228 Evaluaciones

Marca Producto
. Experiencia

Servicio P .
emocional

Ambito nacionalurbano
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Variables consideradas:

Sentimiento Usuarios con Reac.c‘:cllones Experlercmjma.)’/
nteraccion | | Positivas | recomendacion
Clasificael tono Cantidad de usuarios USLArioS que de sus experiencias
emocional, positivo o Unicos que han reaccionancqon una ersonaﬁ)es conla
negativo, delos generado contenido exoresion de pmarca e son
comentariosy vinculado alamarcay a robarc)iénoemocién com ar‘ﬁos enlas
publicaciones que se que pueden guiarla P " 3
. o positiva frente a RRSS. Puedenono
monitorean. opinion de otros. :
contenido. haber.

- AN AN AN J

Todo los comentarios y publicaciones consideradas estan relacionadas unicamente con la experiencia del cliente. Se excluyen de la medicion relacionadas conimagen, reputacion, entre otros.



Encuestas de experiencia

Dimensionesy atributos considerados:

Marca
Reflejacomo valorana
unamarcamas alla de

sus productos o
beneficios funcionales.
Hoy en dia se exige:
confianza, cercania,
transparencia, y
proposito de marca.

- J

D

Producto
Permite conocerlo que
valorany buscan al
momento de eleqir, sila
decision de compra
estarelacionadaconla
calidady el precio, su
satisfacciondeusoy su
disponibilidad.

- J

Servicio
Capturalos aspectos
que conformanla
experiencia delcliente
alinteractuarconla
marca. Estos sonla
actitud de servicio,
simplicidad, agilidady
flexibilidad.

- J

Experience Performance Index

Experiencia

emocional

Conexion que
desarrollan conlamarca
apartirdelas
experiencias. Impacta
en su consumo,
identificaciony
recomendaciones.

- J
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Levantamiento continuo trimestral
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Movimientos en ranking

2026 m2025

Entraron al ranking

Subieron posiciones

Bajaron posiciones

Mantuvieron posiciones
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Mejor experiencia Peor experiencia
2024 2025 2026 2024 2025 2026

Monederos ®
Sni 1 16 21 23
e Internet - 19 24

" Mejoramiento Servicios

12 delhogar 2 Publicos
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TTB por dimension

Atributos mejory peor evaluados pordimension

43%

A\ ¥ 4

Marca

4 44%Recomendacion

¥ 40% Cercania

41%

Producto

4 43% Satisfaccion

‘ 40% Precio-Calidad

42%

A\ ¥ 4

Servicio

4 44% Simplicidad

¥ 39% Flexibilidad

Experience Performance Index

39%

Experiencia
emocional

4 42%Emociones

* 56% Memorabilidad



Categorias 2026

Marca

Producto

Servicio

Experiencia

emocional
AEROLINEAS 51% 48% 49% 47%
APLICATIVOS DE MOVILIDAD 45% 43% 43% 41%
APP DE BANCA/MONEDERO ELECTRONICOS 57% 56% 53% 51%
BANCA 41% 38% 39% 36%
CENTROS COMERCIALES 43% 42% 42% 41%
CINE 44% 43% 44% 43%
DELIVERY/APP COMPRA ONLINE 34% 32% 35% 32%
E- COMMERCE 45% 43% 43% 40%
ESTACIONES DE SERVICIO 41% 40% 45% 37%
FARMACIAS 43% 41% 43% 40%
FAST FOOD/ CADENAS DE RESTAURANTES 44% 42% 44% 43%
GAS 42% 41% 42% 37%
INTERNET 36% 35% 37% 34%
MEJORAMIENTO DEL HOGAR 46% 48% 47% 45%
MICROFINANZAS y CAJAS MUNICIPALES 43% 42% 43% 41%
RETAIL/ CADENAS 40% 38% 39% 39%
SALUD/CLINICAS 44% 41% 43% 41%
SEGUROS 45% 44% 46% 44%
SERVICIOS DE ALARMAS D1% 1% D2% 45%
SERVICIOS PUBLICOS 35% 35% 33% 30%
SUPERMERCADOS 44% 42% 44% 40%
TELEFON{A MOVIL 37% 37% 35% 32%
TIENDAS DE CONVENIENCIA 41% 39% 44% 37%
TIENDAS POR DEPARTAMENTOS 40% 38% 37% 35%
TRANSPORTE TERRESTRE 42% 44% 46% 40%
Resultado General 43% 41% 42% 39%




Experience Performance Index

Indicadores

XPlintegraindicadores principalesy
complementarios que permiten
evaluar distintos componentes dela
experienciay entender los factores

que la construyen.
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Indicadores principales

Categorias 2026

AEROLINEAS
APLICATIVOS DE MOVILIDAD
APP DE BANCA/MONEDERO ELECTRONICOS
BANCA
CENTROS COMERCIALES
CINE
DELIVERY/APP COMPRA ONLINE
E- COMMERCE
ESTACIONES DE SERVICIO
FARMACIAS
FAST FOOD/ CADENAS DE RESTAURANTES
GAS
INTERNET
MEJORAMIENTO DEL HOGAR
MICROFINANZAS y CAJAS MUNICIPALES
RETAIL/ CADENAS
SALUD/CLINICAS
SEGUROS
SERVICIOS DE ALARMAS
SERVICIOS PUBLICOS
SUPERMERCADOS
TELEFONIA MOVIL
TIENDAS DE CONVENIENCIA
TIENDAS POR DEPARTAMENTOS
TRANSPORTE TERRESTRE

Resultado General

XPI

752
750
734
774
791
767
724
720
752
751
701
694
782
729
721
739
759
741

[ 686 ]
748
711
721
776
715

740
Rango de 0 a 1.000

NFS

41
27
20
33
33
15
2
25
26
2
26

[0 ]
33
22
23
24
31
35
11
29

[o ]
24
23
24

26
Rango -100 a +100

CSHAT

85%
82%
77%
84%
81%
78%
81%
80%
80%
83%
81%
66%
85%
75%
78%
83%
80%
84%
71%
83%
72%
78%
81%
78%

79%
Rango 0% a 100%

CES

67
64
a7
67
64
59
64
63
63
66
66
50
70
99
60
63
61
66
47
68
66
63
60

61
Rango -100 a +100
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Categorias 2026

AEROLINEAS
APLICATIVOS DE MOVILIDAD
APP DE BANCA/MONEDERO ELECTRONICOS
BANCA
CENTROS COMERCIALES
CINE
DELIVERY/APP COMPRA ONLINE
E- COMMERCE
ESTACIONES DE SERVICIO
FARMACIAS
FAST FOOD/ CADENAS DE RESTAURANTES
GAS
INTERNET
MEJORAMIENTO DEL HOGAR
MICROFINANZAS y CAJAS MUNICIPALES
RETAIL/ CADENAS
SALUD/CLINICAS
SEGUROS
SERVICIOS DE ALARMAS
SERVICIOS PUBLICOS
SUPERMERCADOS
TELEFONIA MOVIL
TIENDAS DE CONVENIENCIA
TIENDAS POR DEPARTAMENTOS
TRANSPORTE TERRESTRE

Resultado General

PURPOS=

80%
76%
83%
82%
73%
80%
75%
78%
81%
80%
68%
86%
76%
77%
82%
81%
82%
73%
84%
70%
73%
78%
79%

79%
Rango 0% a 100%

Cl
CONFIDENCE

85%
80%
88%
78%
84%
79%
74%
83%
80%
79%
82%
82%
67%
87%
77%
80%
83%
82%
81%
70%
85%
70%
80%
81%
79%

80%
Rango 0% a 100%

TOM
TRANSPHRRENLCIH

67%
64%
76%
60%
64%
66%
59%
62%
61%
61%
64%
62%
54%
71%
62%
62%
66%
62%
72%
53%
68%
53%
61%
62%
63%

Le2%]

Rango 0% a 100%
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Categorias 2026

AEROLINEAS
APLICATIVOS DE MOVILIDAD
APP DE BANCA/MONEDERO ELECTRONICOS
BANCA
CENTROS COMERCIALES
CINE
DELIVERY/APP COMPRA ONLINE
E- COMMERCE
ESTACIONES DE SERVICIO
FARMACIAS
FAST FOOD/ CADENAS DE RESTAURANTES
GAS
INTERNET
MEJORAMIENTO DEL HOGAR
MICROFINANZAS y CAJAS MUNICIPALES
RETAIL/ CADENAS
SALUD/CLINICAS
SEGUROS
SERVICIOS DE ALARMAS
SERVICIOS PUBLICOS
SUPERMERCADOS
TELEFONIA MOVIL
TIENDAS DE CONVENIENCIA
TIENDAS POR DEPARTAMENTOS
TRANSPORTE TERRESTRE

Resultado General

DISFPONIBILIDAD

64
61
70
56
65
58
58
63
58
59
61
61
46
66
56
56
62
60
65
45
67
46
56
60
61

62
Rango -100 a +100

PRELCIO
CALIDAD

64%
62%
75%
58%
63%
63%
52%
64%
64%
62%
63%
61%
54%
70%
62%
61%
61%
63%
69%
54%
65%
55%
58%
61%
62%

61%
Rango 0% a 100%



salndicadores
entarios

co

:

Categorias 2026

AEROLINEAS
APLICATIVOS DE MOVILIDAD
APP DE BANCA/MONEDERO ELECTRONICOS
BANCA
CENTROS COMERCIALES
CINE
DELIVERY/APP COMPRA ONLINE
E- COMMERCE
ESTACIONES DE SERVICIO
FARMACIAS
FAST FOOD/ CADENAS DE RESTAURANTES
GAS
INTERNET
MEJORAMIENTO DEL HOGAR
MICROFINANZAS y CAJAS MUNICIPALES
RETAIL/ CADENAS
SALUD/CLINICAS
SEGUROS
SERVICIOS DE ALARMAS
SERVICIOS PUBLICOS
SUPERMERCADOS
TELEFONIA MOVIL
TIENDAS DE CONVENIENCIA
TIENDAS POR DEPARTAMENTOS
TRANSPORTE TERRESTRE

Resultado General

FPROXIMITY

82%
77%
85%
74%
78%
78%
70%
80%
74%
75%
76%
76%
65%
85%
76%
72%
76%
76%
81%
65%
79%
68%
72%
75%
75%

75%
Rango 0% a 100%

= a
RTTITUDE

82%
83%
77%
82%
81%
74%
80%
78%
78%
81%
68%
88%
76%
78%
82%
81%
82%
68%
83%
71%
79%
76%
76%

78%
Rango 0% a 100%

AGILITY

76%
79%
73%
80%
78%
75%
80%
77%
79%
79%
80%
66%
83%
75%
76%
80%
81%
78%
66%
82%
68%
78%
78%
76%

77%
Rango 0% a 100%

FLEXIBILIDRD

65%
64%
68%
59%
63%
63%
54%
65%
61%
62%
62%
64%
52%
62%
61%
64%
65%
69%
50%
68%
51%
62%
59%
60%

61%
Rango 0% a 100%



-alndicadores
| entarios

Categorias 2026

AEROLINEAS
APLICATIVOS DE MOVILIDAD
APP DE BANCA/MONEDERO ELECTRONICOS
BANCA
CENTROS COMERCIALES
CINE
DELIVERY/APP COMPRA ONLINE
E- COMMERCE
ESTACIONES DE SERVICIO
FARMACIAS
FAST FOOD/ CADENAS DE RESTAURANTES
GAS
INTERNET
MEJORAMIENTO DEL HOGAR
MICROFINANZAS y CAJAS MUNICIPALES
RETAIL/ CADENAS
SALUD/CLINICAS
SEGUROS
SERVICIOS DE ALARMAS
SERVICIOS PUBLICOS
SUPERMERCADOS
TELEFONIA MOVIL
TIENDAS DE CONVENIENCIA
TIENDAS POR DEPARTAMENTOS
TRANSPORTE TERRESTRE

Resultado General

EMOTIONAL
CONNELCTION

44
38
46
30
38
40
28
36
32
35
41
32
26
41
37
34
38
40
44
22
37
24
34
31
36

35
Rango -100 a +100

SA
S=ENTIMENT

50
46
57
40
52
57
36
45
50
52
51
49
32
50
45
44
51
42
52
32
50
30
45
43
42

45
Rango -100 a +100
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Plataforma

Permite accedery analizarlos
resultados del ranking de manera
interactiva, facilitando la comparacion,
el seguimientoy lainterpretaciondela
experiencia del cliente
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OEONONONCS

Resultados por dimensiones de la experiencia,
atributos e indicadores.

Benchmark con lideres, promedio de la categoriay
marcas de lacompetencia.

Resultados disponibles por promedio, T2By
variables demograficas

Seguimiento de resultados en el tiempo. Anual
desde 2024 y trimestral del 2026/27.

Exportacion de resultados a PPT.
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