OptimoCamino

Optimizacion de rutas y planificacion de entregas

Edeal

Comercializador y distribuidor de
frutas y verduras - CABA
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Testimonio del cliente

“Antes de iniciar con OptimoCamino, estabamos complicados con
la organizacion de las entregas. OptimoCamino nos permitio
solucionar la organizacion de los choferes, de los repartos y de las
cobranzas.

También nos ayudo a organizarnos con el tema de los reclamos.
Redujimos ampliamente la pérdida de dinero por problemas por
reclamos y faltas de entregas.

OptimoCamino nos brindo una solucion integral. Por eso la relacion
costo beneficio es amplia.

www.optimocamino.com
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Desde que empezamos con la plataforma nos damos cuenta de la
gran capacidad que tiene la empresa para trabajar y eso nos da el
impulso para apostar a mas, de querer avanzar, de buscar nuevas

alternativas de crecimiento en nuestra empresa y abarcar mucho
mas”

Ezequiel Aguilera EDEAL i

Responsable de logistica y distribucion. \ The Fruit Co. /

www.optimocamino.com
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Situacion inicial de su logistica
R ]

Edeal es una empresa distribuidora y comercializadora
de frutas y verduras. Esta ubicada en el Mercado Central
de Buenos Aires.

Nos contactaron para que los ayudemos a organizar su
logistica en el servicio de entregas a domicilio en Capital
federal y Gran buenos aires. Asi podrian ofrecer un mejor
servicio a sus clientes.

www.optimocamino.com
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Sus principales dificultades

e Proceso incompleto: no tenian un sistema de
planificacion de rutas. Aun contando con un sistema de
recepcion de pedidos, no podian organizar los repartos.

e Planificaciéon manual de las hojas de rutas: con la ayuda
de Google Maps, no lograban organizar todos los
pedidos a los choferes. Era tanto el volumen de pedidos,
que el responsable de logistica no daba abasto y habia
pedidos que quedaban por fuera, se les perdian o los
duplicaban.

www.optimocamino.com
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e Control de los pedidos: no tenian forma de saber si se
estaban cumpliendo las entregas. No podian saber si
los choferes entregaban todos los pedidos completos,
cuales fueron entregados y cuales no.

e Problemas para la geolocalizacion de los pedidos

por zona: problemas para organizar a los choferes
con los repartos en CABA y provincia.

www.optimocamino.com
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e Muchos reclamos de clientes: estos no sabian cuando
iban a recibir sus pedidos. Recibian muchas llamadas
de clientes preguntando por su pedido. No tenian como
avisarles en qué fecha y hora iban a ser entregados.

e Equivocaciones al organizar la carga de los pedidos en
los vehiculos: no tenian control de la carga de los
pedidos en cada vehiculo, no sabian que caja de verdura
y frutas correspondia a cada cliente en particular.

www.optimocamino.com
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Mejoras con OptimoCamino

e Automatizacion del proceso de ruteo: OptimoCamino les
sirvio para planificar sus rutas sin importar el volumen de
pedidos.

e controlar las entregas, con soporte y firma del cliente.
Lograron controlar los reclamos a través de las notas que
hace el chofer desde la app movil. Evitan errores y
disminuyen los reclamo.

e Control de los choferes con la plataforma y el uso de la app.

www.optimocamino.com
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e Disminucidn del nivel de reclamos de 100 a 2: sus clientes
estan satisfechos con las entregas porque ya no tienen que
estar llamando para saber cuando reciben sus pedidos. A
través de nuestra plataforma reciben notificaciones
personalizadas de la empresa. Ademas en el mail les indica a
sus clientes el numero de contacto para atencion a reclamos,
de lo que hoy se ocupa una sola persona.

e Organizacion y control en la carga de los pedidos: con la hoja
de ruta que imprimen en OptimoCamino, pueden organizar
los pedidos en los vehiculos por orden de entrega. Los
choferes ya no se equivocan bajando los cajones de frutas 'y
verduras porque los enumeran.

www.optimocamino.com
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e Control de ventas y cobranzas: ya que una de sus formas
de pago es en efectivo, con Optimocamino tienen como
controlar los pagos que reciben los choéferes: al colocar en
la parte de notas cuanto dinero debe cobrar el chéfer, esto
le permite al responsable de logistica saber cuanto debe
recibir y llevar el control de los pagos en efectivo.

e Acompaiiamiento en el crecimiento de la empresa: a mayor
volumen de ventas, mas entregas pueden planificar y
entregar. OptimoCamino les permitié expandirse en otros
rubros de ventas (verduras organicas y frutos secos), ya que
tienen la capacidad de resolver las entregas sin importar la
cantidad de pedidos.

www.optimocamino.com
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