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Optimizacion de rutas y planificacion de entregas
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Testimonio del cliente

"OptimoCamino me ayudo a delegar tareas y facilitar el trabajo de
armar recorridos, aun no conociendo las zonas. También nos
permitio tener mas control sobre el repartidor y ordenar su trabajo.”

' ( .
Sra. Lorena Baro. CH \ A. GRAAL
Founder & Gerenta.

HEALTHY FOOO & DRINKS

www.optimocamino.com
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Situacion inicial de su logistica
R ]

Chia Graal se dedica a la fabricacion y distribucion de bebidas y
alimentos frescos saludables, principalmente en Buenos Aires.

Nos contactaron buscando resolver una situacion concreta: el
encargado de la planificacién de rutas se estaba yendo. La
persona contratada para su reemplazo no conocia a los clientes,
choferes, ni zonas de reparto.

Por esta razon, lo previsible era que los repartos sufrieran
numerosas demoras y una gran desorganizacion.
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Hasta entonces, la persona que realizaba la planificacion de
entrega lo hacia de manera artesanal, con mapa y papel. Los
pedidos eran entregados a los chéferes por zona, sin especificar
bien la hoja de ruta deseada.

En concreto: dependian absolutamente de las personas
involucradas en el proceso. Contaban con poca estructuracion,
y se volvia dificil visibilizar el proceso en caso de crecimiento
del volumen de trabajo.
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Mejoras con OptimoCamino

Chia Graal empez6 a operar con OptimoCamino a final de 2018.
Lograron todos los objetivos que se habian fijado para el afio y
obtuvieron mejoras adicionales:

e Elreemplazo de la persona encargada de la planificacion
de envios se realiz6 sin inconvenientes. La operativa
diaria de la empresa se mantuvo inalterada.

e Hoy, todas las tareas de geolocalizacion y zonificacion de
las entregas las realiza OptimoCamino.
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e Disponen de un proceso estructurado que puede
acompanar el crecimiento de sus ventas. Estadisticas de
entrega, hojas de ruta claras para los choferes y mas
control de los repartos.

e Tienen visibilidad en su capacidad logistica actual y pueden
anticipar las necesidades adicionales de chéferes en caso
de ser necesario. Integran las ventas en el dia

e La planificacion de los repartos se realiza mucho mas
rapido. De esta forma, tienen mas tiempo para dedicarse
a mejorar la relacion con sus clientes y sus ventas.
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