
  Chia Graal
Distribuidora de alimentos saludables - CABA



Testimonio del cliente

"OptimoCamino me ayudó a delegar tareas y facilitar el trabajo de 
armar  recorridos, aun no conociendo las zonas.  También nos 
permitió tener más control sobre el repartidor y ordenar su trabajo." 

Sra. Lorena Baró.  
Founder & Gerenta. 



Situación inicial de su logística

Chia Graal  se dedica a la fabricación y distribución de bebidas y 
alimentos frescos saludables, principalmente en Buenos Aires.  

Nos contactaron buscando resolver una situación concreta: el 
encargado de la planificación de rutas se estaba yendo.  La 
persona contratada para su reemplazo no conocía a los clientes, 
choferes, ni zonas de reparto. 

Por esta razón, lo previsible era que los repartos sufrieran 
numerosas  demoras y una gran desorganización. 



Hasta entonces, la persona que realizaba la planificación de 
entrega lo hacía de  manera artesanal, con mapa y papel. Los 
pedidos eran entregados a los chóferes por  zona, sin especificar 
bien la hoja de ruta deseada. 

En concreto: dependían absolutamente de las personas 
involucradas en el  proceso. Contaban con poca estructuración, 
y se volvía difícil visibilizar el proceso en caso  de crecimiento 
del volumen de trabajo. 



Mejoras con OptimoCamino

Chia Graal empezó a operar con OptimoCamino a final de 2018. 
Lograron todos  los objetivos que se habían fijado para el año y 
obtuvieron mejoras adicionales: 

● El reemplazo de la persona encargada de la planificación 
de envíos  se realizó sin inconvenientes. La operativa 
diaria de la empresa se mantuvo inalterada. 

● Hoy, todas las tareas de geolocalización y zonificación de 
las entregas las realiza OptimoCamino. 



● Disponen de un proceso estructurado que puede 
acompañar el crecimiento  de sus ventas. Estadísticas de 
entrega, hojas de ruta claras para los chóferes y  más 
control de los repartos. 

● Tienen visibilidad en su capacidad logística actual y pueden 
anticipar las  necesidades adicionales de chóferes en caso 
de ser necesario. Integran las ventas en el día 

●  La planificación de los repartos se realiza mucho más 
rápido. De esta forma, tienen más tiempo para dedicarse 
a mejorar la relación con sus clientes y sus ventas. 

 




