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A pesar de que la Inteligencia Artificial esta llamada a ser una gran
fuerza transformadora de la economia en los préximos afos, 1as
perspectivas de las empresas y los empleados parecen ser positivas.

La gran encuesta del mundo del trabajo de EY, 2023 Work Reimagined
Survey, ha preguntado en su Ultima edicién a mas de 17.000 empleados
de todo el mundo por sus perspectivas acerca de su trabajo en varios
aspectos. En lo respectivo al impacto que la inteligencia artificial
generativa tendra en sus puestos de trabajo, los empleados de todos los
sectores son optimistas.
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¢Qué impacto tendra la A Generativa en los
siguientes aspectos de su empresa durante el
ano que viene?

Flexibilidad en el trabajo

48%

La forma de trabajar del sector

47%

Mejores formas de trabajar en equipo

47%

Capacidad para centrarse en tareas de mayor valor

46%

La cultura de mi empresa

41%

Productividad de los empleados

40%

Nuevas oportunidades de trabajo

4

Numero de trabajos en mi sector

La flexibilidad y la
productividad son los
aspectos con las perspectivas
mas optimistas para empresas
y empleados, mientras que
lo relativo a la reduccion de
puestos de trabajo genera
mas escepticismo, aunque
con un balance igualmente
positivo.
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Por sectores, el sector
TMT (Tecnologia, Medios
y Telecomunicaciones), el
financiero y el industrial son
los que se muestran mas
receptivos, mientras que el
sector publico, el sector salud
y el sector defensa son los
gue muestran mayores dudas,
en especial en lo relativo a la
pérdida de puestos de trabajo u
oportunidades laborales.

Sin embargo, a pesar del
optimismo, ni empleados
ni empresas parecen
considerar de momento la
formacién y la implantacién
de la IA Generativa como
algo prioritario. Solo el 17%
de los empleados y el 22%
de las empresas destacan la
formacion en IA Generativa
como una de sus prioridades en
el ultimo afio.
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La IA Generativa tendra impacto en la

mayoria de los puestos de trabajo

Un estudio de la Universidad de Cornell estima que la IA Generativa tendra un impacto en al menos el 10% de las tareas
del 80% de los trabajadores estadounidenses y en el 50% de las tareas del 19% de los trabajadores. En total, el estudio
sugiere que el 15% de todas las tareas se podrian realizar mas rdpidamente con igual resultado utilizando herramientas
que utilizan grandes modelos de lenguaje (LLM).

Solo el 2% del empleo actual se perdera en

los préximos cinco anos

El informe Future of Jobs Report 2023, elaborado por el World Economic Forum (WEF), estima que la adopcién de

nuevas tecnologias afectard de forma mayoritariamente positiva al saldo de puestos de trabajo a nivel mundial. Casi el
50% de las empresas esperan la IA cree puestos de trabajo netos frente al 23% que cree que los destruird. En total, se
espera que el saldo total de puestos de trabajo en los préximos cinco afios, teniendo en cuenta el total de los factores,

sea del -2% o 14 millones de puestos de trabajo menos que actualmente y con una rotacion que afectard al 23% de
puestos.

Las skills tecnoldgicas y relacionadas con la IA

son cada vez mas valoradas por las empresas

El mismo informe del WEF destaca la transformacién en skills que estd produciendo la adopcién de la inteligencia
artificial por parte de las empresas. Las habilidades tecnoldgicas se sitdan en tercer lugar (por detrds del pensamiento
creativo y el pensamiento analitico) entre las skills que mas estdn aumentando en importancia para las empresas,
mientras que las habilidades relacionadas con IA y Big Data se sitlan en séptimo lugar.

Las empresas ponen a la IA en el centro de

sus estrategias de reskilling y upskilling

Segun se recoge en los resultados de la encuesta EY 2023 Work Reimagined Survey, el 84% de empresas que
participaron en el estudio implementardn durante este afio tecnologias que utilizan Inteligencia Artificial. Esta
disrupcién supone desarrollar de manera paralela un plan de upskilling y reskilling para empleados y directivos que
adapte las habilidades de todos para adoptar y convivir con esta tecnologia. No en vano, las skills relacionadas con

IA vy Big Data se sitdan en tercer lugar de prioridad en las estrategias de upskilling y reskilling de las empresas en los
préximos cinco afios, segutin el WEF.

La IA mejorara la forma en la que

realizamos y percibimos el trabajo

El estudio The Impact of Al in the Workplace, de la OCDE, analizo la implantacién de Inteligencia Artificial en dos
sectores en los que tendrd un gran impacto: la industria y las finanzas. El 80% de los empleados que la usaron dijo
haber aumentado su productividad y el 63% dijo haber mejorado la manera en la que disfrutaban de su trabajo.
Ademas, en torno al 55% dijo haber mejorado su salud mental gracias al uso de estas herramientas.
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EY | Building a better working world

En EY trabajamos para construir un mundo que funcione mejor,
ayudando a crear valor a largo plazo para los clientes, las personas, la
sociedad y generar confianza en los mercados de capital.

Gracias al conocimiento y la tecnologia, los equipos de EY, en mas
de 150 paises, generan confianza y ayudan a las compaiiias a crecer,
transformarse y operar.

EY es lider mundial en servicios de auditoria, fiscalidad, estrategia,
asesoramiento en transacciones y servicios de consultoria. Nuestros
profesionales hacen las mejores preguntas para encontrar nuevas
respuestas a los desafios a los que nos enfrentamos en el entorno
actual.
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