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el clima laboral?

Es en si misma la expresion de la percepcion que los
integrantes de la organizacion tienen sobre las
practicas, politicas y procedimientos
organizacionales*. Esta percepcion influye en el
comportamiento y tambiéen en la motivacion que
tienen las personas en la empresa.

Su medicion se convierte en pieza clave cuando se
pretenden implementar cambios y nuevas practicas
en la organizacion.

*Consideramos el clima como el conjunto de variables o
fendmenos organizacionales, los cuales estaran descritos a
través de subvariables que definen cada concepto.



A través de una encuesta anénima, en la que el trabajador no indica su nombre,
pero si se debera suministrar datos de identificacion, los cuales permitiran
clasificar la informacion e identificar los microclimas que la compafia considere
necesarios, como son el area o el tiempo de permanencia en la organizacion:

Segun las necesidades se pueden anadir o suprimir variables.
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en este estudio son:

Comunicacion directiva.

Apoyo y direccion.

Proyeccioén corporativa.

Administracion del trabajo.
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Condiciones laborales.

Compensacion.

Desarrollo de personas.

Ambiente de trabajo.

Pertenencia.

Calidad y servicio.




del trabajo

Que tanto en las empresas existen procedimientos que permiten
conocer, organizar, planear y evaluar las responsabilidades de los
empleados.

« Capacitacion: Que tanto se brinda formacion a los empleados
para que realicen mejor su trabajo.

« Evaluaciéon y control: Que tanto se conocen los criterios para
evaluar y verificar el modo en que hacen el trabajo.
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« Organizacién: Que tanto se organiza el trabajo que realizan los
colaboradores.

« Conocimiento del cargo: Hasta donde los colaboradores
reconocen la razon de ser del cargo que ocupan, los objetivos del
mismo y saben cuales son las acciones a realizar para enfrentar las
tareas del dia a dia.




Ambiente

En qué medida en la empresa se observa cordialidad, respeto y
colaboracion, y se fomenta la armonia en las relaciones sociales.

« Cordialidad y buen trato: Que tanto existe un ambiente de
cordialidad y companerismo.

« Armonia: Que tanto se propicia la interaccion amable y armoniosa
entre los companeros.

« Trabajo en equipo: Que tanto se implementa el trabajo en equipo.
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El equipo Directivo es claro en la expresion y manejo de la informacion.

Actualidad organizacional: Que tanto se difunde y se conoce los cambios organizacionales y lo que ocurre en la empresa.

Orientacion: Que tanto se transmite la orientacion que da el grupo directivo al resto del personal.

Politicas y mision: Que tanto los empleados conocen las politicas, la filosofia, los objetivos y la misidon de la compania.

Receptividad: Que tanto el grupo directivo esta disponible para los empleados.



de trabajo

La empresa cuenta con los recursos y las condiciones
necesarias para que sus colaboradores realicen el trabajo.
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Que tanto se realiza el trabajo en el tiempo estipulado sin
percibir sobrecarga del mismo.

« Carga laboral: Que tanto se realiza el trabajo en el
tiempo estipulado sin percibir sobrecarga del mismo

« Recursos fisicos: Que tanto se orienta la empresa en
proporcionar los recursos necesarios para la realizacion
del trabajo.

« Seguridad y seguridad en el trabajo: Que tanto se
cuenta y se cumple con normas de seguridad.
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Desarrollo
de personas

Se les posibilita desarrollo personal y profesional a los
colaboradores.

- Desarrollo personal: Que tanto se orienta en capacitar
a los empleados para brindarles crecimiento personal.

« Estimulo al mejoramiento: Que tanto se estimula a los
empleados para que sean mejor cada dia.

* Promocion: Que tanto se brindan posibilidades de
asCeNso y promocion.

* Interés por los empleados: En qué medida se busca
mejorar las condiciones y el bienestar de los empleados.
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Direccion
y apoyo

El actuar de los jefes permite el apoyo, la autonomia, el estimulo y el

desarrollo de los colaboradores.

« Estimulo y soporte al colaborador: Los
jefes brindan apoyo a sus colaboradores,
para que éstos fortalezcan y potencien
sus competencias y habilidades.

« Interaccién entre jefe y colaborador: La
interaccion entre el jefe y sus
colaboradores permite la comunicacion
aqil y efectiva entre ellos.

« Autonomia: Se permite que los
empleados tomen ciertas decisiones.

Reconocimiento: En qué medida existe
retroalimentacion positiva a los empleados.

Supervision respetuosa: Que tanto la
direccion y la coordinacion de las
actividades de supervision se realiza sin
Manejar esquemas irrespetuosos para con
los empleados.
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Proyeccion
corporativa

En la Organizacion se establecen cuales seran los
resultados y se proyecta un futuro favorable.

- Estabilidad laboral: Que tanto se brinda estabilidad
laboral.

Proyeccion: En qué medida se orientan los resultados
corporativos y se proyecta un futuro favorable.

Planeacidn: Organizacion efectiva del trabajo para
asumir los desafios.
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Calidad

En la organizacion se brinda un buen servicio al cliente,
dando respuestas a sus necesidades y requerimientos.

« Calidad en el servicio: Orientacion a brindar un
excelente servicio a los clientes.

« Respuesta al cliente: Se brinda solucion oportuna a los
requerimientos de los clientes.

« Satisfaccion del cliente: Que tanto la empresa esta
orientada para que la gran mayoria de los clientes estén
satisfechos.
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Compensacion

En la empresa se brindan condiciones favorables en
términos de remuneracion, incentivos, beneficios de
acuerdo a lo que tiene que hacer y al mercado
laboral.

« Beneficios: Beneficios extras al salario.

« Competitividad: Los salarios son competitivos de
acuerdo al mercado laboral.

« Equidad interna: Se retribuye justamente de
acuerdo a la experiencia y formacion de los
empleados.
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Pensamos diferente para dar soluciones
que ayudan a cumplir propositos

~




iConectémonos!

> |
Juliana Santana Gémez
Gerente Ejecutivo ( =
= L
Juliana.santana@crozz.co _q@; )

+57 30153079 74

@] CROZZ ARL & SST IR gl S




@l o]

—
)

WWW.CROZZ.CO

=t

CROZZ | 2022.TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS




