CONDICIONES GENERALES DE LOS CURSO ONLINE /PRESENCIAL

Junto con la presente se hace entrega al cliente del condicionado general conforme al cual se prestara la formacion.

Las condiciones generales de contratacion, anexas al formulario de inscripcién/adquisicién, a través del que el alumno formalice la contratacion de un curso de
formacion de los ofrecidos por ISAF INSTITUTE, SL, tanto en modalidad online como en presencial, previo ha recibido asesoramiento sobre la formacién, informado de las
caracteristicas de la metodologia y contenidos de la formacion elegida por el alumno, tienen por objeto regular los términos y condiciones aplicables a lacontratacion por
parte del Cliente/alumno de los servicios de formacion de la Empresa.

1.- ACEPTACION DE LAS CONDICIONES. El cliente/alumno, una vez formalizada su inscripcién en alguno de los cursos of recidos por la Empresa, manifiesta haber leido
y comprendido en su integridad las presentes Condiciones Generales y declara que las acepta irrevocablemente y que otorga su consentimiento expreso a todo el contenido
de estas, comprometiéndose sin reservas a su cumplimiento.

Isaf Institute, SL se reserva el derecho a realizar las modificaciones que considere en las presentes Condiciones Generales, a fin de mejorar los servicios y cursos ofrecidos.
Se entendera cumplida la notificacion de dichas modificaciones mediante su publicacién a través del sitio web de la empresa, o por cualquier forma admisible en derecho,
y seran de obligado cumplimiento durante el tiempo en que se encuentren publicadas en la Web.

2.- PRECIOS Y FORMA DE PAGO. Los precios aplicables a la contratacion por el alumno de los cursos ofrecidos por ISAF INSTITUTE, SL, serdn los que esta ultima le
informe en el momento en el que alumno solicite su inscripcién en un curso y proceda a iniciar el proceso de contratacion de este, segun las condiciones particulares de
cada curso.

Para la comodidad del cliente/alumno, la empresa ISAF INSTITUTE, SL, facilita diferentes formas para realizar el pago:
1. Tarjeta de débito/crédito, en cuyo caso, el cliente reconoce y se compromete a garantizar que los datos proporcionados son ciertos y validos, autorizando a
Isaf Institute, SL al cobro del importe acordado, declarando ser el titular del medio de pago empleado y exonerando a la Empresa de cuantas consecuencias
adversas le pueda causar el incumplimiento de estas obligaciones.
2, Transferencia Bancaria.

3. PayPal
4, Por cuotas aplazadas, con un maximo de 12, a través de la plataforma PayPal.

El pago de los cursos formativos de modalidad online, deberd realizarse mediante pago Unico mediante alguna de las formas antes sefialadas, en el momento de la
contratacién del curso, y en todo caso, con caracter previo al inicio del mismo, salvo que se opte por la modalidad de pago aplazado via PayPal, en cuyos casos, se informara
a ISAF INSTITUTE, SL, del nimero de cuotas mensuales en que se fracciona el pago, con los limites sefialados anteriormente, y obligdndose el cliente a que cada cuota se
pague cada mes El alumno no tendra derecho a examinarse hasta que no este la totalidad de las cuotas abonas y sin retrasos de las mismas.

El pago de los cursos formativos de modalidad presencial estara formado por el pago de una matricula/reserva de plaza, a abonar en el momento de la contratacién,
mas el resto del coste de la formacion que se satisfarad de forma fraccionada.

La anulacion de la matricula por el Alumno, antes del inicio del curso y del pago del resto de la formacién adquirida, supondra la pérdida de las cantidades satisfechas en
concepto de reserva de plaza. En cambio, la matricula sera integramente devuelta al alumno de no iniciarse el curso por causa imputable a ISAF INSTITUTE, SL, no
incluyéndose en esta devolucidn los gastos de alojamiento, transporte o cualquier otro en que hubiera podido incurrir el alumno.

En el caso de que el alumno/cliente opte por las modalidades de pago aplazado via PayPal el cliente/alumno es conocedor de que queda obligado a satisfacer integramente
la totalidad del curso desde el mismo momento en que por ISAF INSTITUTE, SL, se le hace entrega del acceso a la plataforma del campus vy, con ello, de la totalidad de
los materiales del curso, ya que la Empresa ya habria cumplido con la obligacién reciproca que le corresponde y el cliente/alumno ya dispondra de la formacion adquirida
de manera indefinida. Para poder examinarse el alumno debera tener abonas la totalidad de las cuotas.

El retraso en el pago de alguna de las cuotas mensuales supondra que el alumno/cliente incurra en mora en el cumplimiento de sus obligaciones y, por ello, se devengara
el interés legal del dinero por cada dia de retraso en el pago de la deuda de conformidad con lo establecido en el articulo 1.108CC.

Asimismo, en caso de incumplimiento en el pago de alguna de las cuotas aplazadas, la integridad de la deuda se entenderd vencida y ejecutable en el mismo momento del
incumplimiento. Es decir, la falta de pago de cualquiera de las cuotas mensuales estipuladas, supondra la obligacion del alumno de abonar el resto del coste de la formacion
en un unico pago y dentro de los quince dias siguientes al incumplimiento del pago de la cuota en cuestion, generdndose el derecho ISAF INSTITUTE, SL, a reclamar
judicialmente la totalidad de los plazos pendientes, asi como los intereses moratorios que se hubieran devengado en virtud de este contrato y los dafios, perjuicios y gastos
ocasionados por el incumplimiento.

3.- SUBVENCIONES

Isaf Institute, SL, dispone, por cada afio natural, de un total de cien (100) subvenciones para clientes con condicion acreditada de desempleados que adquieran cursos en
modalidad online de los ofrecidos por la Empresa y que pone a disposicion de sus clientes.

La subvencién se aplica como descuento sobre el precio total del curso adquirido por el beneficiario de la ayuda.

El acceso a la referida subvencidn sera por orden de solicitud hasta que se agote el total de cien subvenciones disponibles, no garantizandose por Isaf Institute, SL su
obtencion. La utilizacién de cédigos descuento para la utilizaciéon de una plaza subvencionada no es acumulable a otros cupones o cddigos descuento. No son acumulables
los cupones/cddigos descuento en la compra de las formaciones.

4.-ENTREGA DE MATERIAL Y DURACION DEL CONTRATO.

La totalidad de los materiales del curso de formacion se entregaran al cliente/alumno mediante el acceso a un campus online en el que el alumno/cliente podra descargarlos
y tenerlos para si de forma indefinida.

En el caso de abono de la formacidn en un Unico pago, la entrega se realizard en el plazo de las 24/48 horas posteriores a la justificaciéon de este. En caso de pago
aplazado via PayPal la entrega se hard efectiva en el plazo de 24/48horas desde la justificacion del abono de la primera de las mensualidades en que sehaya dividido el
pago del curso.

Con esta entrega, la mercantil ISAF INSTITUTE, SL, habrd cumplido con la obligacién reciproca que le corresponde en virtud del contrato de suministro de curso de
formacion suscrito con el cliente, que dispondra de la formacion adquirida de forma indefinida desde ese momento y quedard, por tanto, obligado a abonar el coste total
de la formacién.

El cliente no tendra derecho a solicitar la anulaciéon de un pedido o solicitar indemnizacién alguna en el caso de que se produzca un retraso en la entrega de los accesos
debido a agentes externos a ISAF INSTITUTE, S.L o por causa justificada.

En la modalidad presencial, la duracién del presente contrato es la prevista para el plan de estudios objeto de este, salvo disposicidn contraria en el pliego de condiciones
especiales de cada curso. En caso de que el alumno, por circunstancias personales justificadas, no pueda cumplir con la asistencia minima requerida en el curso adquirido
y terminar la formacién presencial, dado que desde el primer momento dispondra de los materiales necesarios para obtener la titulacion, ISAF INSTITUTE, SL, podra permitir
que este alumno acceda al examen en cualquier momento distinto al programado para la formacion presencial y obtener asi la titulacién. En este caso, el alumno debera
preavisar a la empresa de su intencién de examinarse con al menos dos meses de antelacion a fin de que se pueda organizar al profesor. En caso de que el centro sea el
cancele la formacion presencial, se le abonara al alumno lo abonado hasta el momento de la formacion presencial a cudl esta prevista su participacion. El centro no hara
reintegros de alojamiento, traslados en el caso de que estén contratados a la hora de la cancelacion de la formacion. El centro se reserva el derecho de retrasar o cancelar
el comienzo del curso si no se llega al minimo de asistentes necesario para el desarrollo del curso.

En la modalidad online, el contrato se ejecuta desde el momento en que el alumno/cliente tiene acceso al material pudiendo éste examinarse en cualquier momento,
segun se disponga en las condiciones particulares del curso.

En el caso de servicios externos: se ofrecen a los alumnos un software de entrenamiento, nutriciéon y gestiéon de clientes proporcionado por la empresa Harbiz. Este
software esta personalizado con la imagen del Instituto ISAF para la utilizacién gratuita para el alumno durante 3 meses para aquellos que se inscriban al programa Master
Trainer y para el resto de los alumnos, en el caso de los exalumnos la utilizacién gratuita es de un mes. Pasado estos periodos de prueba el alumno decidirad obtener el
servicio con la empresa Harbiz para obtener su propio software personalizado, obteniendo un descuento del 30% en el valor del plan contrato y en los primero 3 meses de
contratacion con la empresa Harbiz.

Se ofrecerd Unicamente a los alumnos del programa Master Trainer, un primer asesoramiento legal gratuito para aquellos que necesiten resolver cuestiones relacionadas
con la solitud del certificado de profesionalidad o con el desarrollo de su negocio. Los siguientes servicios excluyendo el primer asesoramiento de la asesoria colaboradora,
con llevan un gasto extra que serd a cargo del alumno/cliente si desea contratar mas servicio de esta.

5.- TITULACIONES

La formacion que ofrece el Instituto ISAF es una formacion no reglada. Los Masters y Cursos deberan indicarse dentro del curriculum vitae en el apartado de formacion
complementaria. La formacion complementaria proporciona una especializacién en base al puesto de trabajo futuro que queramos desempefiar y lo que ofrece es una
preparacion especifica para poder desarrollar mejor las funciones dentro del campo profesional. Nuestro centro ofrece diferentes rangos de formacién, con la obtencién de
las titulaciones de: a) MONITOR: los alumnos que realicen esta formacion tendran la capacidad de transmitir las ideas y los conocimientos adquiridos a un nivel basico
dentro de la formacidn deportiva; b) INSTRUCTOR/TECNICO ESPECIALISTA: aquellos alumnos que opten por alguna de estas dos categorias contaran con las habilidades
necesarias para adecuar los entrenamientos en base a los fundamentos estudiados. La base de conocimientos obtenidos hace que adquieran una especialidad dentro del
area estudiada; c) MASTER: esta formacion representa un nivel superior de estudios y son imprescindibles para obtener mediante la realizacién de una tesis final, una
preparacién especifica dentro del area laboral en la que se va a desarrollar. Profundizan con bases sélidas cientificas en todos los campos relacionados con el Master.

A la finalizacién de la formacion, la empresa expedird al alumno un Diploma Acreditativo de los conocimientos adquiridos a nivel alcanzado y que se remitird via correo
electronico en formato PFD. Ningun titulo serd remitido al alumno hasta que la totalidad del curso de formacion adquirido bien sea en la modalidad online, bien en la presencial,
haya sido integramente satisfecho y abonado en su totalidad.



6.- DEBERES DE LOS ALUMNOS.

El Cliente/Alumno acepta expresamente haber verificado la compatibilidad entre su demanda de estudios y la oferta de cursos of recidos por ISAF INSTITUTE, SL, y reconoce
plenamente la recepcién de toda la informacion y el asesoramiento necesarios para que el presente acuerdo pueda entrar en vigor con el conocimiento y certeza vinculante.
El alumno mantendra en todo momento un comportamiento correcto que no obstaculice el normal desarrollo del curso, obligdndose a realizar un uso licito de los servicios
de formacion, sin contravenir la legislacion vigente, ni lesionar los derechos e intereses de terceras personas.

En caso de formacion presencial se compromete a no fumar en clase y el resto de las instalaciones, silenciar el mévil en clase, colaborar con el mantenimiento y estado de
limpieza de las instalaciones y ser puntuales.

7.- TUTORIAS Y PRACTICAS

Los tutores trataran de responder a la mayor brevedad posible, todo ello en funcién de las solicitudes que reciban. Esto significa que los tutores no podran prestar en todo
momento asistencia inmediata.

En los cursos que se realizan en la modalidad de estudio online no es obligatoria la realizacion de las horas practicas correspondientes al curso realizado, quedando ello
a eleccién del alumno. Una vez finalizado el curso y aprobado el mismo el alumno puede pedir al centro de formacion una carta que indique la solicitud de la realizacion
de practicas, debiendo ser ésta presentada por el alumno a la entidad que considere, ya que es el alumno el que se encargara de buscar el sitio donde realizarlas. Estas
practicas no son remuneradas. El centro de formacidn no se responsabiliza de las posibles exigencias requeridas por las entidades que acepten al alumno en la realizacion
de practicas; como seguros, convenios, etc.

8.- DERECHO DE DESISTIMIENTO
De conformidad con lo previamente establecido en este condicionado general, el presente contrato se ejecuta desde el mismo momento en que se facilita a los alumnos
adquirientes de los cursos, en modalidad presencial y/u online, el acceso al campus online dado que el mismo le garantiza el acceso a la formacion de forma indefinida. En
este sentido, de conformidad con el articulo 103 de la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, el derecho de desistimiento no sera aplicable a este contrato
por cuanto concurren las siguientes excepciones previstas en el citado precepto:
“a) La prestacion de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado, cuando la ejecucion haya comenzado, con previo
consentimiento expreso del consumidor y usuario y con el reconocimiento por su parte de que es consciente de que, una vez que el contrato haya sido
completamente ejecutado por el empresario, habra perdido su derecho de desistimiento.
m) El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la ejecucion haya comenzado con el previo consentimiento expreso
del consumidor y usuario con el conocimiento por su parte de que en consecuencia pierde su derecho de desistimiento.”

9.- PROPIEDAD INTELECTUAL

El contenido de los cursos de formacion ofrecidos por ISAF INSTITUTE, SL son propiedad intelectual de la misma o de un tercero que ha cedido debidamente los derechos
de explotacidén correspondientes, quedando terminantemente prohibida la utilizacién por parte del alumno de dicho contenido para un uso distinto de la prestacion del
servicio personal, asi como para su reproduccion, transmision o modificacién sino Unicamente para su uso personal y privativo.

10.-POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

Le informamos que la informacion proporcionada durante el proceso de matriculacién serd almacenada por ISAF INSTITUTE, SL, en su calidad de responsable del tratamiento
de datos y gestor del sitio web.

La informacion facilitada se utilizaréd para fines exclusivamente relacionados con la adquisicion de la formacion por el alumno y para el cumplimiento de la prestacion del
servicio solicitado. Asimismo, y siempre que el usuario haya dado su consentimiento explicito, se podran utilizar los datos personales facilitados para enviar informacion
de interés y novedades sobre los productos y servicios de ISAF INSTITUTE, SL, por e-mail o cualquier otro medio electrénico o fisico, presente o futuro, que posibilite
realizar este tipo de comunicacién.

El tratamiento de los datos personales por parte de ISA se regira por lo dispuesto en la Politica de Privacidad del sitio web.

Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion contractual o durante los afios necesarios para el cumplimiento de las obligaciones legales.

Igualmente, se le informa que podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion, portabilidad y revocacion de los consentimientos y
autorizaciones concedidas dirigiéndose a nuestra empresa a través de la direccién de correo electrénico info@institutoisaf.es.
La informacién adicional relativa a la Politica de Proteccién de Datos estéa disponible en nuestra pagina web.

11.-LEY APLICABLE Y FUERO

Las partes acuerdan expresamente que el presente contrato se regird y sera interpretado, en todos sus términos y condiciones, conforme a la vigente legislacidén espafiola.
Las partes se someten expresamente, para cualesquiera cuestiones o divergencias que pudieren suscitarse por razén de la interpretacion, cumplimiento y ejecuciéon de
este contrato, a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Valencia.

Para presentar reclamaciones en el uso de nuestros servicios, puede dirigirse por correo a la direccién electrdnica de la empresa info@institutoisaf.es.

EL INSTITUTO ISAF NO SE HACE RESPONSABLE DE LA INDEBIDA INTERPRETACION/UTILIZACION DE LOS MATERIALES Y/O CONOCIMIENTOS TRANSMITIDOS AL ALUMNO.

ez, -
ACEPATDO EN SU INSCRICPION
Firma del director del centro El alumno aceptar las condiciones de la formacion
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